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Resumo — O método da Mediacdo Penal como braco da Justica Restaurativa em sede de
Juizados Especiais Criminais € tema de grande relevancia quando se trata de acesso a justica e
resposta aos usuarios. Em virtude da morosidade, alto custo e baixa efetividade do processo
penal convencional, tanto quanto ao atendimento as necessidades da vitima, quanto ao trabalho
para que ndo haja reincidéncia por parte do ofensor. A busca pelo melhor caminho possivel
depois do trauma é fruto de constante estudo e pratica multidisciplinar.
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nova concepcao da Justica Penal. 2. Os beneficios, limites e desafios de implementacédo da
Justica Restaurativa. 3. A aplicacdo da Mediacdo Penal no JECRIM como brago da Justica
Restaurativa. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica discute a utilizacdo da Mediacdo como ferramenta da
Justica Restaurativa nos Juizados Especiais Criminais. Procura-se demonstrar que a falta de
atencdo as reparacdes nas relagdes, e também a vida cotidiana dos envolvidos gera
consequéncias de ordem psiquica, mas é necessario apreciar se essas consequéncias Sdo
realmente passiveis de serem restauradas e em que medida.

Para tanto, abordam-se as posi¢des doutrinarias e jurisprudenciais a respeito do tema
de modo a conseguir discutir se o principio de protecdo a vitima € amplo e irrestrito a ponto de
justificar a aplicagdo de métodos e técnicas de consenso dentro do Direito Processual Penal.

A Constituicdo Federal estabelece que o Estado tem o direito, dever e o poder de punir
o infrator ou quem cometeu um crime, infracdo ou ato danoso. Muitos juizes, em que pese
promovam o carater punitivo com a lente retributiva, desconsideram o carater restaurativo, e
toda e qualquer lente de reparagdo. Esse tema, no entanto, ndo é pacificado e favorece as
seguintes reflexdes: é possivel a aplicacdo de métodos consensuais na Justica Penal? Em caso

de condenacéo penal, é cabivel a Justica Restaurativa?



O tema € controvertido tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia e merece atencéo,
uma vez que sempre é delicada a intervencdo do Poder Judiciario na sistematica consensual e
familiar.

Para melhor compreensdo do assunto, busca-se apresentar o conceito de “Justica
Restaurativa” e compreender como esse conceito foi aumentado no ordenamento juridico patrio
ao longo dos ultimos anos. Pretende-se, ainda, despertar a atencdo para a possibilidade de
aplicacdo da Mediacdo para os envolvidos em crimes de menor potencial ofensivo, e se a
intervencdo do Poder Judiciario é indicada nas questdes atinentes ao objetivo de reparacao.

Inicia-se o primeiro capitulo do trabalho apresentando as expectativas da sociedade
brasileira contemporanea diante da nova concepc¢éo da Justica Penal.

Segue-se ponderando, no segundo capitulo, os beneficios da Justica Restaurativa,
posto que o dever, direito e poder de punir do Estado ndo consegue restaurar ou reparar a relacéo
e a vida dos envolvidos e de suas respectivas familias.

O terceiro capitulo pesquisa a possibilidade de aplicacdo da Media¢do no Juizado
Especial Criminal como um bragco da Justica Restaurativa. Procura-se explicitar como é
possivel aplicar os métodos consensuais ao Direito Penal, tendo em vista o caréater
personalissimo das reparacGes geradas nesse ramo do Direito. Para tanto, foi necessario refletir
se a Justica Restaurativa é medida eficaz a reparacdo das relacGes e vidas, ou acentua ainda
mais o trauma para a vitima.

A pesquisa é desenvolvida pelo método qualitativo, exploratério, com énfase no tipo
bibliografico, uma vez que o pesquisador pretende elencar um conjunto de estudos e obras sobre
o0 tema, as quais acredita serem viaveis e adequadas para analisar o objeto da pesquisa, com o
fito de comprova-las ou rejeita-las argumentativamente.

Para tanto, a abordagem do objeto desta pesquisa juridica é necessariamente
qualitativa, porquanto o pesquisador pretende se valer da bibliografia pertinente a tematica em

foco, analisada e fichada na fase exploratdria da pesquisa, para sustentar a sua tese.

1. AS EXPECTATIVAS DA SOCIEDADE BRASILEIRA CONTEMPORANEA DIANTE
DA NOVA CONCEPCAO DA JUSTICA PENAL

As inovacdes trazidas para dentro do ordenamento juridico-penal brasileiro através da
Lei n® 9.099/95, que dispBe sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, e também da
Resolugdo n° 225 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que prevé sobre a Politica Nacional

da Justica Restaurativa, até hoje geram expectativas na sociedade brasileira atual que busca a



sua aplicagdo pratica. O surgimento desses anseios na populacdo pode ser explicado como uma
consciéncia coletiva de que uma sentenca ndo é garantia da resolucdo do conflito, e muito
menos de satisfacdo, tanto com a marcha processual, como com o desfecho do caso
propriamente dito. Diante disso, se faz necessaria a explanagédo sobre qual é o novo panorama
no Direito Penal com a chegada das atualizacOes legais, e quais sdo as expectacbes da
comunidade.

Em linhas gerais, os Juizados Especiais Criminais tém a competéncia para
conciliar/mediar, julgar e executar as infracdes penais de menor potencial ofensivo. A Lei n°
10.259/01 ampliou essa competéncia. As novidades legislativas apresentaram um novo
paradigma de Justica Criminal, fundada no consenso. Uma real e concreta transformagéo
juridica e de mentalidade pela ruptura da inflexibilidade do cléassico principio da
obrigatoriedade da acdo penal. Agora, acima do tradicional principio da verdade material,
admite-se a verdade acordada. A atencdo ndo é mais apenas para as tutelas e para a decisao de
um juiz, e sim para a criacdo do melhor mundo possivel para os envolvidos, depois do trauma.
O autor do fato e a vitima sdo desvelados, e 0 que eles esperam, além da letra da lei, é
descoberto. O Judiciario ndo estd mais com os dois olhos sobre uma das partes para punir, mas
sobre ambas para também acolher, proteger, atender e preencher os seus anseios. Assim, busca-
se a reparacao e a restauracdo de todas as partes, e do meio em que estéo inseridas.

Diante disso, nasce um conceito aperfeicoado de justica, com diretrizes mais justas,
praticas colaborativas e senso retributivo/restaurativo. O Judiciario sela a importancia e o zelo
com o novo modelo, ao estender a sua malha de prestacdo jurisdicional para atingir além do
litigio, e se tornar um canal, um instrumento de aproximacao entre as partes.

Nesse sentido é o entendimento de Howard Zehr?, segundo o qual “o crime é uma
violacao de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacéo de corrigir erros. A justica envolve
a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugbes que promovam a reparagao,
reconciliagdo e seguranca.”

O relatério “Justiga em numeros 20217 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
registrou que ingressaram no Poder Judiciario, 2,2 milhdes de casos novos criminais.? Em

maioria, ndo sdo resolvidos em primeira instancia. Observada a crescente litigiosidade

1ZEHR apud GUIMARAES, Maria Isabel Maldonado. Praticas restaurativas: alternativa de mediacao de conflitos
na escola uma opcdo pela humanizacdo das relagdes. Disponivel em: <https://docplayer.com.br/41405386-
Praticas-restaurativas-alternativa-de-mediacao-de-conflitos-na-escola-uma-opcao-pela-humanizacao-das-relacoe
s.html>. Acesso em: 03.nov.2022.

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros 2021. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf > Acesso em: 31.0ut.2022. p. 224.



moderna, surge a necessidade de novos mecanismos de solucdo. Os Operadores do Direito além
da necessidade de se prepararem para a acertada aplicacdo da lei, devem também estar
preparados para o desempenho de um novo papel: o de propulsores da mediacdo no ambito
penal, sob a inspiracdo dos principios orientadores dos Juizados Especiais.

Os dramas vividos pela populacdo chegam ao Judiciario em sua forma bruta,
juntamente com as suas magoas, tristezas, rancores e expectativas frustradas em relagdo a
Justica. De fato, o descrédito com a efetividade do processo criminal abriu, assim, a
revolucionéria Justica Penal Consensual.

Os Juizados Especiais tém sido um marco no conjunto das alteragdes concebidas no
intuito de aproximar a lei da sociedade, respondendo as suas continuas demandas.
Sdo objetivos maximos dos Juizados Especiais Criminais, a conciliacdo/mediacéo, a transacéo,
a reparacdo dos danos sofridos pela vitima, a aplicacdo de pena ndo privativa de liberdade com
a finalidade de alcancar como objetivo maior, vale dizer, a pacificagdo social, bem como a
reabilitagdo do ofensor, correcédo, paz, solidariedade e perddo. Tais medidas, antes impensadas
na area criminal quanto as ac¢fes penais publicas, passaram a ser admitidas pela Constitui¢do
Federal de 1988 nas causas de competéncia dos Juizados Especiais.

Nessa linha de inteleccdo, refere-se ainda o relatorio “Justiga em nimeros 2021 que
apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a serem atingidas
no periodo de 2016 a 2030, relacionadas a efetivacdo dos Direitos Humanos e desenvolvimento
sustentavel, dentre as quais a “ODS16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.”

Apesar disso, a pratica forense indica que os processo criminal ndo era conduzido
ainda com a preocupacdo de se prever a resolugdo mais adequada — ou 0s possiveis meios mais
adequados — para solucionar os casos. O Direito Criminal, nas mais diversas ac¢oes, envolve
questdes sensiveis que geram desgaste emocional e trepidacdo psicoldgica, originando assim
processos judiciais dolorosos e sem efetiva conclusdo. O Judiciario abarrotado e lento, impede
o0 desfecho satisfatorio das lides. Ainda se acumula a isso a auséncia de colaboracéo e a
comunicagdo violenta entre as partes, em uma seara em que ha clara e ferrenha oposicao de

argumentos.

3 Ibid. p. 289.



Nessa direcdo ¢ o pensamento de Henrique Ferrari*, segundo o qual “o Direito
contemporaneo encontra-se em profunda crise. A necessidade de humanizé-lo converge com o
que oferecem os meios consensuais de resolucdo de conflitos.”

A Justica Restaurativa a fim de alcancar, como o préprio nome diz, justica e
restauracdo, faz uso de todas as ferramentas e técnicas disponiveis, a fim de que 0s usuarios
desfrutem dos resultados de satisfagdo de quem faz uso desse método.

Diante disso, surge a figura do Mediador, que antes era de timida participacao, gracas
a cultura do litigio. Hoje, exerce funcdo essencial no tocante a conducdo das sessdes,
possibilitando no bojo do procedimento, uma mais eficaz e célere resolucéo.

Com efeito, a desburocratizacdo e simplificacdo do processo penal sédo elementos
importantes do rito sumarissimo para que a Justica Criminal finalmente conte com tempo
disponivel para cuidar com maior atencdo da criminalidade mais grave. Como fardis que
iluminam vias promissoras para a sociedade, a0 mesmo tempo que permitem a pronta resposta
estatal ao delito, a protecdo e reparacdo dos danos a vitima, o fim das prescri¢bes, a
ressocializacdo do autor do fato, a sua ndo-reincidéncia, entre outros beneficios e vantagens. E
a consolidacdo de um novo modelo de Justica Criminal.

De outro lado, esse modelo suscita criticas e reflexGes uma vez que parece que a
aplicacdo do método da Justica Restaurativa induz a um retorno ao estado anterior, a uma
revitimizacdo do ofendido. Contudo, ha defensores de que na verdade se trata da criacdo de
uma nova realidade.

Basta imaginar uma dendncia comprovada que chega ao Conselho Tutelar sobre uma
vizinha que ouviu o pai de um adolescente bater nele com dez chineladas porque descobriu que
ele usava droga do intervalo da aula. E uma relagdo continuada, tanto a familiar quanto a de
vizinhancga, que causa no minimo um desconforto significativo em todas as partes e desgaste
emocional. A prestacdo jurisdicional ndo trard a sensacdo de Justica & nenhuma das partes e
talvez até leve ao fim das relacdes.

Portanto, percebe-se que se esse mesmo caso fosse objeto da Justica Restaurativa, com
sessOes de Mediacdo, Processos Circulares, Conferéncias de Grupos Familiares, participacdo
de profissionais especializados, advogados colaborativos, operadores especializados
envolvidos, seria perfeitamente possivel as partes construirem, criarem e transformarem as suas
realidades. Infere-se assim que a solucdo construida a partir do dialogo entre as partes do

conflito, normalmente, serd mais adequada e satisfatoria do que uma sentenca judicial.

4 FERRARI, Henrique. Justica Restaurativa. Em contexto de violéncia familiar, doméstica e nas relagGes de
vizinhanca. isa-adrs. Rio de Janeiro: NUPEMEC, cartilha.



César Felipe Cury® ensina que “a Justica Restaurativa constitui uma das principais

metodologias para tratamento dos conflitos da sociedade moderna.”

2. OS BENEFICIOS, LIMITES E DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA

As sentencas, grande parte das vezes, ndo resolvem o conflito. Por vezes pode até
mesmo agrava-los. Uma nova lente mais agucada e sensivel para o confronto, para os atores,
para as familias, para 0 meio em que estdo inseridas, urge por ser utilizada. A restauracao (ndo
do que era, mas do que pode vir a ser a partir de entdo), a reparacdo dentro do que € possivel, e
0 compromisso com a mudanca entram na equacédo da Justica Restaurativa.

O inicio da colheita dos beneficios com a aplicacdo da Justica Restaurativa se da
através da desconstrugdo. Para prosseguir, é necessario antes que o conceito de Justica pautado
unicamente no sistema punitivo-retributivo seja desfeito, porque ainda que o autor do fato,
infracdo ou ato danoso fosse punido com a méaxima severidade na mentalidade da vitima,
ofendido ou prejudicado, a sensacdo de Justica feita ndo repousaria sobre ele. Simplesmente
pelo fato de que o conceito de Justica lhe foi apresentado pronto e embrulhado, como um
presente que quando ele precisasse seria s6 abrir ou acionar e a Justica seria feita. Ndo é assim
que funciona.

Apds a desconstrucdo do conceito pronto de Justica e apresentacdo de outras
possibilidades, ha o convite para a construcdo do desfecho da propria historia, com as proprias
mdos. Com o apoio de toda a equipe técnica, de suporte e facilitadores, esse € um dos maiores
beneficios. Cada caso sera Unico, porque cada individuo entra com as suas capacidades e
habilidades. Os atores ndo sdo mais passivos como meninos que aguardam o pai dizer como
que a briga vai terminar, e sim ativos, determinando entre si como sera a partir dali. Ndo sdo
impotentes, e sim revestidos de autonomia e autoconfianga. O crime nédo é visto como uma
violacdo a lei simplesmente, mas uma violacéo a pessoa, que € vista, ouvida e valorizada em
sentido amplo.

A experiéncia de uma restauracdo é libertadora e é algo que o sistema punitivo-
retributivo esta distante de poder propiciar para 0s usuarios. Ha ainda outro grande proveito

dentro da Justica Restaurativa que € alvo de muitas criticas por ser incompreendido e merece

5 CURY, César Felipe. Justica Restaurativa. Em contexto de violéncia familiar, doméstica e nas relagdes de
vizinhanga. isa-adrs. Rio de Janeiro: NUPEMEC, cartilha. p. 09.



destaque, o perddo. Dentro do procedimento da Mediac&o Penal nos processos restaurativos, o
perddo néo significa impunidade, e nada tem a ver com auséncia de justica.

Nessa direcéo, de acordo om Devi Titus®, “o perddo ¢ como o cancelamento de uma
divida. A divida ¢é prender alguém a vocé, ou alguém prender vocé a ele, condicionando a
liberdade ao pagamento da divida.”

Esclarece-se assim que o perddo nada conversa com impunidade ou esquecimento, e
sim com uma ferramenta poderosa no processo de cura e transformacdo dentro da Justica
Restaurativa. Também héa que se grifar que o perddo ndo é uma emocao ou sentimento, pelo
contrario, é uma decisdo pensada, tanto da vitima para com o ofensor, tanto do ofensor para
consigo mesmo. Esse é o ponto real do inicio do processo de transformacdo genuina. Ou seja,
0 perddo ndo é natural, ndo nasce, ele surge a partir de uma firme e posicionada deciséo.

Tom Hanks ao interpretar Fred Rogers no filme “Um lindo dia na vizinhanca™’ diz que
0 perdd@o “¢ uma decisdo que tomamos para libertar uma pessoa dos sentimentos de raiva que
temos por ela. E estranho, mas as vezes, o mais dificil de todos ¢ perdoar alguém que amamos.”

A teoria retributiva defende que a dor vindicard, acredita-se que a sensa¢do de Justica
sera alcancada através da puni¢do e dor em igual ou maior proporcdo do criminoso, autor do
ato infracional ou danoso. Mesmo em crimes mais violentos, em que a pena de morte fosse
executada, ainda assim, a sensacdo de Justica para a vitima pode nao ser suficiente. Erguem-se
assim reflex6es de como atender as necessidades e expectativas das vitimas, e também dos
infratores, a fim de que o ato ndo se repita.

Howard Zehr® ensina que “é importante encontrar respostas porque elas restauram a
ordem e o significado.” Algumas respostas sao descobertas dentro dos processos restaurativos.
Seja por meio da Mediacdo Penal, dos Circulos ou das Conferéncias de grupos, as resolucoes
sdo como tesouros na jornada de quem aceita o convite para o enfretamento. Percebe-se a
gritante diferenca do sistema punitivo-retributivo, em que as partes sdo atores passivos e em
que a vitima é vista mais como uma informante da propria histéria do que como protagonista.
Para a instauracdo da Justica Restaurativa as partes precisam ser ativas, e enfatiza-se que a
transformacéo se d& enquanto se confia no processo e se caminha por ele.

Parece uma via clara, premente e essencial, mas ha limites que precisam ser

respeitados, a comecar pela propria autonomia das partes. A voluntariedade ¢ um requisito

8 TITUS, Devi. Escolhas inteligentes para melhorar a sua vida. Mundo Cristdo. 2019.

7 UM LINDO dia na vizinhanca. Direcdo: Marielle Heller. Producéo: Youree Henley, Micah Fitzerman-Blue,
Noah Harpster e Marc Turtletaub, EUA, TriStar Pictures, 2019, 1 bobina cinematografica.

8 ZEHR, Howard. Trocando as lentes. Um novo foco sobre o crime e a Justica Restaurativa. Palas Athena. S&o
Paulo: 2008.



basilar para a aplicagdo da Justica Restaurativa porque sem o querer de qualquer um dos
envolvidos o procedimento se torna inaplicavel, porque se 0 acesso a Justica é um direito, 0
direito a escolha do meio mais adequado também deve ser. Um ambiente seguro, com
profissionais altamente qualificados, com apoio dos Tribunais, Defensorias, Ministério Publico,
Ordem dos Advogados do Brasil, entre outros colaboradores de exceléncia, de todas as areas —
porque é um processo multidisciplinar — sdo componentes que cooperam para 0 avango da
Justica Restaurativa.

Por outro lado, ndo se pode escolher o que ndo conhece. Esse € um dos maiores
desafios para a implementacdo dos processos restaurativos, e também o motivo da importancia
da disseminacdo da Politica Nacional da Justica Restaurativa. Para que cada vez mais pessoas
saibam que existe uma nova porta, e que nela, ha ativa participacdo de quem faz uso desse
método.

A sentenca silencia a discussdo pontualmente, o que faz com que logo os gritos por ter
as necessidades atendidas voltem a ecoar. Essa é uma das razdes de individuos com diversos
processos simultaneos no judiciario advindos de um conflito inicial que foi tampado, mas ndo
curado, ndo resolvido ou solucionado. Enquanto ndo forem verdadeiramente tratados, as
erupgdes permanecerdo surgindo seja qual for a realidade do contexto, se familiar, profissional,
vizinhanga, social ou escolar. Seja em forma de violéncia fisica, moral, psicoldgica ou
patrimonial. Onde houver seres humanos existirdo conflitos porque sdo inerentes ao ser
humano. A mudanca habita na consciéncia de como gerir o conflito, como administra-lo.

Outro grande desafio é a preocupacdo de que a vitima reviva o trauma sofrido. Assim
importa-se primeiramente com a sua concreta aplicabilidade, antes mesmo de identificar as
potencialidades para o caso. Considera-se as diferencas sociais, as necessidades, a comunidade,
0 dano, e aspectos abstratos.

Howard Zehr® ensina que o termo Justica Restaurativa levanta criticas porque induz
ao pensamento de que seria um retorno ao estado anterior, 0 que nao é verdade. Trata-se da
criagdo de uma nova realidade. O trauma é penetrante e multidimensional porque afeta a pessoa
em diversos aspectos e em suas multiplas dimensdes.

A Justica Restaurativa € um método mais eficaz de controle do crime do que a Justica
Penal Tradicional, referida, via de regra, como Justica Retributiva. Por esse motivo, lanca-se a
tarefa pragmatica de arquitetar uma Justica Restaurativa calcada em conceitos que, realmente,

assegurem um adicional de eficiéncia na persecucdo penal em relagdo ao sistema penal atual.

° 1bid.
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Diante disso, ao serem inseridos em um ambiente propicio, regido pelos principios e
valores norteadores da Justica Restaurativa, como o sigilo, a confidencialidade, a transparéncia,
a informalidade, a protecao, a voluntariedade e a autonomia da vontade, o resultado tende a ser
frutifero. Traz-se a consciéncia para os envolvidos da importancia de cruzarem a linha do
passado, e que isso ndo o desassocia do presente. Tudo para que construam, em colaboracao,
um futuro melhor. Essa porta o sistema tradicional ndo oportuniza.

Deslinda-se assim que para que a Mediacdo Penal na Justica Restaurativa ser
implementada ha o envolvimento multidisciplinar e, para que isso seja verdadeiramente um
servico de alta qualidade e eficacia, é necessario a capacitacdo em nivel de exceléncia de
profissionais e a polinizagcdo dos seus nortes.

3. A APLICACAO DA MEDIACAO PENAL NO JECRIM COMO BRACO DA JUSTICA
RESTAURATIVA

A Mediacdo Penal é, antes de tudo, eficaz medida de pacificacdo do conflito. Através
desse método autocompositivo na esfera penal, promove-se um encontro entre vitima, ofensor
e comunidade. Também aponta para a técnica mais adequada para dirimir conflitos ocultos,
porque oportuniza trazer luz para problemas de outras matérias, despertando assim a Cultura da
Paz dentro das relagdes sociais.

O entendimento equivocado de responsabilidade exclusiva do Estado em um sistema
punitivo-retributivo precisa ser revisitado. Nordenstahl*® diz que “o Estado criou uma maquina
para reproduzir o sofrimento moral e fisico em relagdo ao condenado e a propria vitima.”

O pior cenario é acrescentar dor e sofrimento para a vitima dentro do Judiciario, que
por vezes experimenta novos traumas, prejuizos sociais, psiquicos e econdémicos, adicionados
daqueles ja ocasionados pelo delito.

Esclarece-se que a revitimizacdo deve ser proibida. Contudo, é frequente dentro do
processo penal tradicional em suas varias fases. O sucesso da Mediacéo Penal nasce quando ha
genuina preocupagdo com o bem-estar dos envolvidos, os convida para refletir, gera a
responsabilizacdo por parte do ofensor e a reparacéo pelo dano da vitima. Todas as frentes séo

trabalhadas de forma solidaria, em conjunto.

10 NORDENSTAHL apud CIRINO, Vinicius Junio. Terceira via do direito penal. Terceira via do direito penal, e
sua aplicacédo nos crimes de bagatela. Disponivel em: <
https://armastrong.jusbrasil.com.br/artigos/1165159672/terceira-via-do-direito-penal> Acesso em: 01.mar.2023.
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A revista do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais grifou que os Operadores
do Direito, Juizes, Defensores Publicos e Promotores de Justica, embora apresentem soluc6es
técnicas e retiradas da norma, nao constroem solucgdes que estao por tras da norma. Vale dizer,
ndo podem solucionar questdes que vdo alem da técnica juridica e que necessitam de uma
formacéo interdisciplinar para compor o conflito. Do ponto de vista da Criminologia, a reacao
do Estado ao delito face ao processo penal formal, resume-se apenas em apontar uma solucgéo
para o infrator e uma resposta a sociedade para que, inconformada, nao reaja inclinada para o
terreno da vinganca privada. A funcdo da pena é compreendida sob o ponto de vista retributivo,
deixando a vitima no completo esquecimento, no que € denominado processo de neutralizacao
da vitima.

Nesse sentido corrobora Neuman®!:

O Estado centra as suas atividades na materialidade do delito e na busca da verdade
objetiva, interessando-se muito mais pelo delito e pela chamada seguranga social -
que muitos juizes afirmam por ela direcionar-se — em vez de se preocuparem com 0s
atores do drama penal, a vitima e o infrator.

O sistema penal surgiu de um regime gque ndo cuidava em conceder tratamento
adequado porque era reservado aos que ficavam a margem da sociedade. Com a abrangéncia
do alcance da méao do Estado sobre pessoas de todas as classes sociais, abriu-se os olhos em
busca de processos mais humanizados e dentro do conceito de bem-estar social.

Percebe-se claramente que para a aplicacdo da Mediacdo Penal como ferramenta da
Justica Restaurativa é necessaria a capacitacdo de profissionais facilitadores. Christie? ensina
que “o que se pretende € a devolugdo as partes do litigio que s6 a elas pertence.” Assim sendo,
nédo se pode esperar que basta colocar o conflito nas maos dos envolvidos e esperar que eles o
administrem. E preciso um corpo profissional formado, qualificado e habilitado que auxilie na
gestdo em busca da melhor resolugédo, sempre tendo as partes como protagonistas e autores da
redacédo do acordado.

A grande porta que a Mediacdo Penal abre com a Justica restaurativa é a real
oportunidade de enfrentamento dos proprios embates, e de compreensao mutua, reconhecendo

as necessidades e responsabilidades reciprocas. Trata-se o conflito penal como algo que esta no

1 NEUMAN, Elias. Victimologia y control social: las victimas del sistema penal. Universidad. Buenos Aires:
1994,

12 CHRISTIE, Nils. Los conflictos como pertinéncia. Disponivel em:
<https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2016/10/doctrina44215.pdf> Acesso em: 01.mar.2023.
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passado e que, no presente, as partes podem construir com as proprias méos o proprio futuro,
ao tomarem as decisdes mais acertadas.

Nesse contexto ensina Luiz Alberto Warat*® que “a Mediagao é uma forma ecoldgica
de resolucéo de conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo
substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sangéo legal.”

Nesse diapasdo, ao se falar em satisfagdo do desejo é preciso estar atento para que o
processo judicial, moroso e caro, ndo seja utilizado como instrumento de vinganca. Para que a
transformacédo dentro da Mediacdo Penal aconteca é necessario que sentimentos como o de
retaliagdo sejam observados, trabalhados e descartados.

Nessa direcdo ensina Alexandre Morais da Rosa e Thiago Barros de Carvalho'*

Como encontrar a justa medida da punicdo? De um lado, recuperando a dimenséo
ética da vinganca, a fim de promover a afirmag&o do rosto da vitima e de seu agressor.
Colocé-los vis-a-vis pela media¢do construtiva e ndo puramente reativa do evento
traumatico.

Destaca-se também os principios fundamentais para a instauracdo do procedimento da
Mediacdo Penal: O principio da voluntariedade das partes é essencial. A imparcialidade do
Mediador, sem o qual todo o processo estaria contaminado, e a confidencialidade, para que seja
construido um ambiente de confianca. Em casos mais delicados, qualquer ruido pode ser
prejudicial.

O ambiente dentro do Juizado Especial Criminal também merece atencdo. Haja vista
que o ambiente formal e burocratico dos Tribunais ndo estimula o dialogo. Logo, assim como
0 Mediador esta presente para promover a comunicagdo entre os envolvidos no conflito, o
ambiente também deve colaborar para esse fim. Seja o formato oval da mesa, na disposi¢do das
cadeiras, nas cores das paredes, material acessivel e disponivel para uso, como papéis e caneta,
por exemplo. O objetivo é que tudo corrobore para o bem-estar, dialogo, pacificagéo,
acolhimento e resolugdo.

Por fim, a instauragdo da Mediacéo Penal como braco da Justica Restaurativa se inicia,
de fato, quando o caso é enviado para 0 Nucleo responsavel. Apds ser avaliado se realmente é
um caso possivel de Mediag&o, a vitima € contatada, e posteriormente o ofensor. Estando todas

as condicOes e pressupostos presentes para um encontro construtivo, a pré-mediacao é marcada.

3 WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio: direitos humanos da alteridade. Lumen Juris. Rio de Janeiro: 2010.
p. 05.

14 ROSA, Alexandre Morais da; CARVALHO, Thiago Barros de. Processo penal eficiente e ética da vinganca:
em busca da criminologia néo violenta. Lumen Juris. Sdo Paulo: 2010. p.155.
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Se 0 caso avancar para a sessdo (ou sessdes) posteriormente, a Ultima etapa é o
acompanhamento do cumprimento do que foi acordado.

Salienta-se que todo o procedimento pode ser aplicado em outras esferas, como dentro
de universidades, escolas, centros comunitarios, empresas. O objetivo é polinizar seus
beneficios e vantagens. Abre-se margem, assim, para que alternativas sejam criadas, sempre

em busca de uma justi¢a verdadeiramente eficaz.

CONCLUSAO

Conclui-se que os éxitos e proveitos extraidos do método da Mediacdo Penal dentro
da Justica Restaurativa em sede de JECRIM, objeto de estudo desse trabalho, sdo inegaveis.
Contudo, é importante ressaltar que a Mediacdo Penal e a Justica Restaurativa sdo portas
integrantes, complementares de resposta, e ndo substitutivas ao procedimento penal.

As praticas reparadoras possibilitam a transcendéncia do conflito. Sendo assim, cada
caso pode ser um campo ainda inexplorado, tanto para os envolvidos, quanto para o0 Mediador
e Facilitadores, por isso, todos devem ser altamente capacitados e habilitados para missao
proposta.

Destaca-se que ainda ha muito trabalho pela frente quando se fala em conscientizacéo
dos principios das Praticas Restaurativas. Contudo, sera bem mais desafiador se ndo houver
forte incentivo das Escolas Publicas e Privadas, Governos, Tribunais, Magistrados, Defensores
Publicos, Membros do Ministério Publico, imprensa, radio, etc.

Enfatiza-se que a Justica Restaurativa evolui como uma resposta ao crime que respeita
a dignidade e a igualdade das pessoas, constroi o entendimento e promove harmonia social
mediante a restauracdo das vitimas, ofensores e comunidades. Essa abordagem permite que as
pessoas afetadas pelo crime possam compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias,
bem como seus desejos sobre como atender as suas necessidades. Percebe-se que esse método
propicia uma oportunidade para as vitimas obterem reparacdo, se sentirem mais seguras para
alcarem a superacéo, permite aos ofensores compreenderem as causas e consequéncias de seu
comportamento e assumir responsabilidade de forma efetiva. Assim, também possibilita a
comunidade o entendimento das causas subjacentes do crime, para se promover o bem-estar
comunitario e a prevencdo da criminalidade.

Observa-se que a Justica Restaurativa enseja uma variedade de medidas flexiveis que
se adaptam aos sistemas de Justica Criminal e que complementam esses sistemas, tendo em

vista 0s contextos juridicos, sociais e culturais. Por ser uma técnica que traz diversas



14

ferramentas em seu escopo, a Mediacao Penal é surpreendente, tanto no tocante procedimental
como resolutivo.

A Justica Restaurativa busca, como a sua propria nomenclatura explica, trazer Justica
e restauracdo. Sobre uma nova visdo, diferente da culpabilizacdo e do enguadramento
engessado dentro da letra da lei. Procura-se, prioritariamente, o encontro entre os envolvidos,
que séo os protagonistas do conflito, os verdadeiros atores do fato. A devolugdo da voz e da vez
ao local de fala de cada um, como individuo Unico, que merece ser visto, ser ouvido e ser
atendido.

A conscientiza¢do oportuniza a partir desse encontro a possibilidade de construcao,
responsabilizacdo e restauracdo. Da mesma forma que a compreensdo de que basta estar
inserido em uma comunidade para estar suscetivel a envolver-se em um confronto, traz a
empatia, a humanizacéo e a sensibilidade para gestdo dos conflitos. O bem e o0 mau se digladiam
dentro de cada ser vivo, e precisam ser trabalhados para que o melhor do ser humano prevaleca,
e a conscientizacdo da sociedade de que muitos individuos precisam de ajuda especializada
porgue sozinhos terminam por vencidos pelo pior.

Os resultados alcancados pelo método da Mediacdo Penal dentro da Justica
Restaurativa seriam inatingiveis sem estrutura e equipe especializada, motivos pelos quais 0
investimento e a polinizagdo do conhecimento devem ser cada vez maiores.

Por fim, ndo se pode prever o resultado de uma Mediagdo, mas permitir-se vivenciar
todo o processo com o objetivo supremo de olhar cada individuo como membro do corpo, €
compreender que da mesma forma que ndo € possivel ter um corpo saudavel se houver um
membro ferido, ndo é possivel que a coletividade esteja bem, se os individuos que a compde

ndo estejam trabalhando em cooperacao, sincronia e harmonia.
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